STO PLUS PROTOKOt REKLAMACYJNY
KRZESLA SKLEPU INTERNETOWEGO STOLPLUSKRZESLA.PL

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

E-mail

Reklamowany produkt

Numer paragonu/faktury

Reklamacja z tytutu: GWARANCIJA PRODUCENTA / REKOJMIA

Czy wada zostata stwierdzona w

TAK / NIE
obecnosci kuriera?

Data stwierdzenia wady:

Szczegdtowy opis stwierdzonej wady

Prosze jak najdoktadniej opisac wszystkie
szczegoty dotyczgce niezgodnosci produktu z
zamdowieniem lub napotkane wady lub usterki.
Szczegdlnie prosze wskazac element/y zestawu
ktérych dotyczy reklamacja.

IWAZNE — W celu przy$pieszenia procesu
reklamacyjnego, prosimy o zatgczeniew w
wiadomosci zdjec reklamowanego produktu w
catosci, oraz zblizenia na wady/usterki.

Czy produkt posiada inne usterki nie
zwigzane z powodem reklamac;ji: TAK / NIE

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
uzytkowania przez klienta lub naturalne slady zuzycia

Propozycja klienta co do sposobu
zatatwienia reklamacji

np. naprawa, wymiana na nowy, upust

1) Zgodnie z art. 561[5] Kodeksu cywilnego reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania
2) W przypadku uznania roszczenia kupujgcego, termin zatatwienia reklamacji zostanie ustalony indywidualnie i nie bedzie dtuzszy niz
32 dni robocze od otrzymania przez sprzedawce produktéw do naprawy/wymiany.

WYPEENIA PRACOWNIK SKLEPU

Data wptyniecia reklamacji

Czy odebrano towar od klienta

Osoba przyjmujaca

W przypadku dodatkowych pytan odnosnie procesu reklamacyjnego zachecam do kontaktu:
info@stolpluskrzesla.pl lub tel.: 730-224-779
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